
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE NR ….....................
Sporządzono w dniu ….................................20.............r.

NABYWCA/REKLAMUJĄCY
Imię ...................................................................................................................................................... 
Nazwisko: ............................................................................................................................................ 
Adres: ...................................................................................................................................................
E-mail:................................................................................................................................................... 
Tel. ........................................................................................................................................................

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez CERMAX LESZNO P.CERANEK, S.CERANEK SPÓŁKA JAWNA, 

z siedzibą w 64-115 Wilkowice ul. Poznańska 6 , w celu i na potrzeby rozpatrzenia niniejszego zgłoszenia reklamacyjnego. Zostałem 

poinformowany o prawie dostępu do treści podanych przez siebie danych, do ich poprawiania a także prawo sprzeciwu i żądania 

zaprzestania przetwarzania i usunięcia swoich danych osobowych. Podanie danych osobowych przez użytkownika jest dobrowolne.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuję, że administratorem Pani/Pana danych  

osobowych jest CERMAX LESZNO P.CERANEK, S.CERANEK SPÓŁKA JAWNA , z siedzibą w 64-115 Wilkowice ul. Poznańska 6

…..................................................................................................(podpis)

DANE DOTYCZĄCE ZAWARCIA UMOWY
Data wydania towaru/wykonania usługi …..............................,......................20...........r.
Przedmiot umowy dokładny opis towaru
(nazwa/rodzaj/typ/ cena/data produkcji / nr fabryczny towaru) 
…........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................
Na potwierdzenie zawarcia umowy
Nabywca przedkłada (rodzaj dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy -umowa/faktura/paragon)
Nr paragonu/faktury ............................................................................z dnia.........................20.........r

PRZYCZYNY REKLAMACJI

Dokładny opis niezgodności towaru/usługi z umową (opis wad)  
…........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................
Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone
…........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
.....................................

ŻĄDANIA NABYWCY
…........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
.....................................

Sprzedawca poinformował Nabywcę, że niniejsze zgłoszenie reklamacyjne zostało przyjęte i że rozpatrzy je 
w terminie do dnia …............................................................20....................r
Uwagi i inne postanowienia szczegółowe............................................................................................
…........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
….....................................................
…...............................................                                                                            …..
…....................................................
podpis składającego reklamację                              podpis przyjmującego 
reklamację

DECYZJA SPRZEDAWCY



1. Sposób załatwienia  reklamacji 
…...................................................................................................................................
…........................................................................................................................................................................
..................
2. 
Uzasadnienie.....................................................................................................................................................
...............
…........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
.....................................


